y;

Socialférvaltningen Sydvast 4 Goteborgs
Stad

Tjansteutlatande Handlaggare

Utfardat 2026-04-09 Anna Hedenstrom

Arendenummer SFSV-2026-00169  Telefon: 031-365 00 00 (vaxel)
E-post: anna.hedenstrom@socialsydvast.goteborg.se

Hemstallan om genomlysning av stadens
organisering av dataskyddsarbetet

Forslag till beslut

Socialndmnden Sydvést hemstiller till kommunfullméktige att, i samverkan med berdrda
ndmnder, genomlysa Gdteborgs Stads nuvarande organisering av dataskyddsarbetet for
att sdkerstélla att den dr &ndamalsenlig, samt ta fram forslag till eventuella fordndringar
av organisering och styrning.

Sammanfattning

Goteborgs Stad har under de senaste dren genomfort fordndringar i organiseringen av
dataskyddsarbetet. Forvaltningen beddémer dock att det kvarstar strukturella utmaningar.
Trots intentionen att stirka stodet upplevs avstandet mellan den centrala expertisen och
kérnverksamheten fortfarande som for stort. Det géller bade i forhéllande

till Dataskyddsombuden (DSO) pa intraservice samt i forhéllande

till Dataskyddsfunktionen pa stadsledningskontoret. Nuvarande situation férsvarar och
forsenar den digitalisering som krévs for att forvaltningen ska kunna effektivisera
verksamheten, mota vara mélgruppers behov och klara rekryteringen for framtiden.

Mot denna bakgrund foreslas en hemstéllan om genomlysning av den nuvarande
organiseringen. Syftet dr att sékerstilla en struktur som ar andamaélsenlig och kan erbjuda
ett proaktivt och effektivt stod. Forvaltningen ser ocksa behov av en granskning som
utgér fran djupare verksamhetskunskap for att kunna méta en digitalisering med hog niva
pa informationssékerhet och dataskydd.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Forslaget avser en genomlysning och medfor inga direkta kostnader utdver ordinarie
samverkansarbete. Syftet med genomlysningen ar att sdkerstélla kvalitet och réttssdkerhet
1 stadens arbete.

Beddomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrdn denna dimension.

Beddomning ur social dimension

Ett fungerande och verksamhetsnira dataskydd &r en forutséttning for att skydda
invanarnas, brukarnas och medarbetarnas personuppgifter. Genom att sikerstélla

att stodet ar effektivt okar forutsdttningarna for att gora réttssdkra bedomningar som
héller over tid.
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Bilagor som ingar i beslutsunderlaget
1. Tjansteutlatande 2017 (Grundbeslut DSO)

2. Handling 2023 nr 223 (Oversyn organisation)
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Beskrivning av arendet

Forvaltningen foreslar en hemstillan till kommunstyrelsen om att genomlysa stadens
organisering av dataskyddsarbetet. Detta mot bakgrund av att nuvarande ordning, enligt
uppfoljningar och dialoger, inte ger de forutsattningar som krévs for ett iandamalsenligt
och verksamhetsnéra stdd i det 16pande digitaliseringsarbetet.

Bakgrund

Dataskyddsfoérordningen, som reglerar behandling av personuppgifter, blev svensk lag i
maj 2018. Med personuppgifter menas varje upplysning som ror en identifierad eller
identifierbar fysisk person. Alla verksamheter som behandlar personuppgifter maste folja
dataskyddsforordningen. Det innebér bland annat att folja de grundlidggande principerna,
se till att personuppgiftsbehandlingar har en rittslig grund och att informera de
registrerade hur deras personuppgifter hanteras. Ansvaret for att sdkerstélla foljsamheten
mot dataskyddsforordningen i Géteborgs Stad ligger pa varje nimnd.

Rollen som dataskyddsombud regleras i dataskyddsfoérordningen. Dataskyddsombudets
huvudsakliga uppgifter &r att:

e Tatillvara de registrerades rittigheter
o Overvaka foljsamheten till dataskyddsforordningen
e Ge rad och information till personuppgiftsansvarig

¢ Ge rad angéende konsekvensbedomningar (en riskbedomning vid behandling av
personuppgifter)

e Gerad och information till de registrerade
e Vara kontaktpunkt och samarbeta med Integritetsskyddsmyndigheten
e Rapportera till den hogsta ledningen (ndmnden)

En kommungemensam intern tjdnst for dataskyddsombud inréttades hos ndmnden
for intraservice 2017. Syftet var att samla kompetens centralt eftersom det skulle bli mer
kostnadseffektivt och likvardigt.

Négra ar senare visade en utredning att staden hade god formell regelefterlevnad men att
verksamheterna saknade operativt stod. For att stérka den strategiska styrningen och 6ka
stodet beslutades 2023 att flytta det strategiska ansvaret till stadsledningskontoret (SLK),
medan expertstodet (DSO) kvarstod pé intraservice med ett fortsatt starkt fokus pa
oberoende granskning.

Dataskyddsfunktionen pé stadsledningskontoret var tankt att ha ett strategiskt perspektiv
avseende dataskyddsfragor, men ocksa kunna hjilpa forvaltningar och bolag pa den
operativa nivan. Funktionen skulle bli en integrerad del i informationssékerhetsarbetet
som helhet och placeringen pé stadsledningskontoret mojliggéra synergier med
digitaliseringsarbetet i staden.

Det dr ocksé i sammanhanget vért att notera att Goteborgs stads riktlinje for styrning,
samordning och finansiering av digital utveckling och férvaltning som faststilldes av
kommunfullméktige 2021 och reviderades 2025, ger nimnder utokat ansvar
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for verksamhetsspecifika system och tjanster. Det innebér utokade krav pé
dataskyddsarbetet.

Styrningen pa verksamhetens utveckling med stod av digitalisering &r tydlig. I
kommunfullmiktiges budget 2026 stér att Digitaliseringsfunktioner r till for att
forenkla processer och forbattra kvaliteten. Dataskyddsarbetet ska fortsétta utvecklas.”

Forvaltningens bedomning

Trots olika organiseringar av dataskyddsarbetet bedomer forvaltningen att utmaningarna
med att f ett effektivt och proaktivt stdd i verksamhetsutvecklingen kvarstar. Detta
forsvarar och forsenar den digitalisering som kravs for att vi ska kunna effektivisera
verksamheten, mdta vara malgruppers behov och klara framtidens rekryteringsbehov.

Forvaltningen vill betona att vi har stor respekt for dataskyddsombudets och
dataskyddsfunktionens svara uppdrag men konstaterar att nuvarande

organisering inte svarar upp mot verksamhetens behov av stdd i en alltmer komplex
digital miljo.

Det stod vi erhéller fran DSO ir i huvudsak av generell och granskande

karaktir. Forvaltningen upplever att nuvarande arbetssétt i praktiken leder till mycket
restriktiva tolkningar ddr alternativa, sdkra och mer effektiva l16sningar inte i tillracklig
grad provas. I vissa fall innebér detta att analoga arbetssitt, sisom internpost, foresprakas
framfor digitala l6sningar med hog sdkerhetsniva, vilket riskerar att motverka stadens
ambitioner inom digitalisering.

Detta belyser vikten av ett helhetsperspektiv pa informationssékerhet, dir dataskydd,
cybersdkerhet och andra aspekter av trygg digitalisering beaktas tillsammans. Fokus bor
ligga pa att identifiera och forebygga faktiska risker pa ett rimligt sitt, sé att
personuppgifter kan hanteras sékrare i praktiken. Nya tekniska 1dsningar kan ofta ge
hogre sikerhet bade for personuppgifter och mot cyberhot én éldre system, men
dataskyddsarbetet riskerar att bli en bromskloss om det enbart fokuserar pa formella
regelverk istéllet for att mojliggdra sikra, effektiva och riskmedvetna digitala processer.

Forvaltningen anser ocksa att den rddgivning som ldmnas i samband med
konsekvensbeddmningar ofta &r komplex och forutsétter en hog grad av juridisk
expertkunskap for att fullt ut kunna tolkas och omsittas. Detta innebér i praktiken att
verksamheten har svart att sjalvstindigt ga vidare i arbetet utan ytterligare dialog och
fortydliganden, vilket ofta leder till upprepade justeringar och forlangda ledtider i
utvecklingsprocesser.

I omvérldsbevakningen infor beslut om uppdrag att utreda hur ett &ndamalsenligt

och stadengemensamt dataskydd kan organiseras (2023) framkom att Goteborg sérskiljer
sig pa tre omraden: antalet dataskyddsombud (DSO) var fler till antalet, prioriteringen av
det granskande uppdraget hogre vilket slutligen ger en stérre omfattning pa
granskningen.

Forvaltningen har de senaste aren forstérkt sin dataskyddsorganisation, &nda menar DSO
att forvaltningen behdver allt mer resurser inom omradet. Detta gér inte i linje med att
minska administrationen och gynna kérnverksamheten.
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I takt med att digitaliseringen Okar stélls hdgre krav pa att bygga in dataskyddet tidigt i
processerna. Idag upplevs den centrala DSO-funktionen ofta ha en tonvikt pa oberoende
granskning och kontroll i efterhand.

Aven om det strategiska ansvaret flyttades till Stadsledningskontoret (2024) genom
Dataskyddsfunktionen bildande har det stod som i planeringen utlovades i stort uteblivit.

Forvaltningens uppfattning dr att DSO och DSF inte har lyckats overbrygga gapet mellan
den juridiska kravstdllningen och den operativa verkligheten i kdrnverksamheten.

Det finns ocksa utmaningar med otydliga granssnitt mellan de bada funktionerna.

En genomlysning behover analysera varfor den avsedda effekten — ett tydligare stod till
nidmnderna — till stor del har uteblivit och hur situationen kan atgirdas.

De fyra regionala socialforvaltningarna ser inget sjdlvindamal i att DSO ska finnas pa
respektive forvaltning. Det ultimata vore om det fanns ett effektivt stod att tillgé centralt.

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
Anna Hedenstrom Annika Ljungh
Avdelningschef Forvaltningsdirektor
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